COMUNE DI GUANZATE
Provincia di Como

PROTOCOLLO D'INTESA TRA IL COMUNE DI GUANZATE
E LE OO. SS. CGIL - CISL - UIL

Premesso che il Comune di Guanzate ha sempre promosso e realizzato un'attenta
politica sociale, soprattutto nei confronti delle categorie maggiormente esposte a stati di
disagio economico e sociale, come gli anziani, i portatori di handicap fisici e psichici ed i
minori;

Che di concerto con le OO. SS. della CGIL — CISL - UIL dei Pensionati il Comune
intende sottoscrivere il presente accordo allo scopo di rafforzare il proprio impegno e la
propria politica nei confronti delle suddette categorie;

Considerato che le organizzazioni sindacali hanno illustrato le linee guida sottoscritte
dall'ANCI, dalla Lega Autonomie Locali e dai Sindacati della Lombardia, oltre alla L.
328/00 che prevede l'organizzazione di piani di zona da attivare nell'ambito regionale e
che questa amministrazione si impegna a sostenere;

A seguito degli incontri con le rappresentanze sindacali sotto riportate in data
11.12.2007, 19.02.2008 e 09.04.2008, finalizzati all'esame della situazione sociale nella
realta comunale con particolare riferimento alla scheda allegata, dove sono specificati i
temi oggetto di trattativa;

Per quanto sopra premesso
L'anno duemilaotto, il giorno 09.04, nella Residenza Municipale di Guanzate sono

convenuti, in rappresentanza del Sindaco pro tempore, sig. Ivano Bernasconi, I'Assessore
ai Servizi Sociali, sig.ra Cinzia Negretti ed i seguenti rappresentanti sindacali:

sig. Maiocchi Vito in rappresentanza della CGIL
sig. Rusconi Luigi in rappresentanza della CISL
sig. Vecchietti Salvatore in rappresentanza della UIL

Le parti, come sopra rappresentate, sottoscrivono il presente protocollo d'intesa:

SERVIZ]I COMUNALLI

| servizi sociali organizzati dal Comune di Guanzate sono rivolti alla popolazione, in
particolare alle fasce cosiddette piu deboli, come accennato in premessa: agli anziani, ai
disabili, ai minori ed alle famiglie.
| servizi offerti dal Comune nei confronti degli anziani attualmente sono:

A)Preparazione e fornitura pasti caldi al domicilio (n° 4 utenti), al costo di € 6,50;

B)Il "Centro del Sorriso" in via Sessa, presso il centro civico, con apertura pomeridiana
giornaliera offre un momento ricreativo e di svago alle persone anziane, ancora in
condizioni di autosufficienza;

C)Posti letto presso la casa di riposo BELLARIA ad Appiano Gentile in convenzione n.



8 posti; (persone ricoverate n. 9) piu l'opportunita di ricoveri di sollievo mensili, della
frequenza al centro diurno integrato (n. 3 utenti) o accesso al servizio di ricovero
notturno (n. 1 utente); le altre strutture residenziali della zona vengono contattate in
base alla necessita (durante I'anno 2007 una retta di degenza é stata integrata da
questa amministrazione);

D)Telesoccorso in convenzione con la Croce Rossa ltaliana delegazione di Uggiate
Trevano, al costo di € 60,00 all'anno, con un incentivo da parte delllAmministrazione
agli abbonati tramite I'assunzione della spesa del canone per I'anno 2007 (n° 10
abbonati).

E)Una volta all'anno é tradizione festeggiare la ricorrenza della "Festa dei Nonni",
ormai riconosciuta anche dalla Regione, con un parziale rimborso della spesa
sostenuta (€ 500,00), organizzando un pranzo offerto agli ultraottantenni ed un
intrattenimento pomeridiano. In questa occasione vengono celebrati anche i
festeggiamenti alle persone centenarie.

F)E in vigore inoltre il sostegno domiciliare a favore di persone anziane, non piu
autosufficienti, tramite il sostegno economico del buono sociale, come da Regolamento
dell'Azienda Servizi Sociali dell'Olgiatese, erogato a n. 3 persone aventi diritto (buono
importo mensile pari ad € 250,00 per persone con riconoscimento di invalidita al 100%
e di € 150,00 per persone aventi diritto all'indennitadi accompagnamento).

G)ll servizio di Assistenza Domiciliare Integrata — ADI - viene erogato tramite voucher
sanitario dall'ASL, a titolo gratuito.

| servizi sociali svolti a favore di minori sono orientati soprattutto ad un'attivita di
prevenzione del disagio sociale con sportelli di consulenza specialistica in ambito
psicologico (gestione tramite Azienda Servizi Sociali dell'Olgiatese) L. 285/97) e
psicopedagogica; quest'ultima figura in gestione con incarico diretto dell'lEnte Locale, sia
per quanto riguarda la consulenza rivolta a minori nella fascia di eta tre-cinque anni, sia
presso la locale scuola primaria e secondaria di primo grado, in concerto con ['Istituto
comprensivo.

Occorre precisare che tali sportelli sono rivolti anche agli adulti, ovvero ai genitori ed
alle famiglie dei minori e/o alle figure educative, attive in diversi ambiti del territorio
(oratorio, scuola volontariato, associazioni sportive).

Nel periodo estivo € funzionante il Centro Ricreativo Diurno, autorizzato per la
frequenza di 120 minori; I'ente locale contribuisce con un finanziamento per la gestione del
servizio diurno (€ 1.000,00); la retta di freugenza settimanale € apri ad € 10,00; i minori
che versano in situazioni di particolare disagio socio-economico sono state esonerate dal
pagamento di tale tariffa.

Durante I'anno scolastico, le famiglie possono usufruire della "Scuola Aperta", dove gli
alunni su fermano nei pomeriggi liberi dalle lezioni scolastiche, seguiti da personale
educativo incaricato dallAmministrazione sino alle ore 16.00, senza alcun onere



economico per l'utenza, e successivamente, dalle ore 16.00 alle 17.00 possono recarsi
presso l'oratorio, per proseguire le attivita ludico-ricreative. L'iniziativa viene totalmente
finanziata dal comune con una spesa prevista nel piano di diritto allo studio.

La presenza del servizio mensa scolastica (buono mensa € 4,00) permette quindi
alle famiglie di avere la garanzia della custodia dei figli in un ambiente educativo e protetto
durante la settimana. Per alcuni nuclei familiari I'ente & intervenuto per contribuire alla
spesa del ticket.

Il servizio sociale raccoglie le domande e provvede all'invio in regione relative ai
bandi regionali di borse di studio (n. 19) e di rimborso spesa parziale per I'acquisto dei libri
di testo (n. 16).

Sono in vigore le convenzioni con gli asili nido con sede in Appiano Gentile per n. 3
posti e Lomazzo per n. 2 posti.
Inoltre & stata recentemente approvata una nuova convenzione con il nido-famiglia aperto
nel territorio comunale, a favore dei minori residenti che accedono a tale servizio diurno
nella quale si prevede il contributo di € 600,00 per anno di frequenza, a scalare dalla retta.

Il servizio educativo di assistenza domiciliare o in ambito scolastico, come da richiesta
dell'UONPI — servizio di neuropsichiatria infantile — ha riguardato tre minori.

E stata confermata |'adesione alla convenzione per I'apertura e la gestione della
comunita per donne maltrattate, con figli di minore eta, rientrante nel progetto della L.
285/97 sovrazonale (ente capofila Lomazzo). Circa la prevenzione al disagio minorile, si &
svolto un corso di formazione inerente le tematiche delle dipendenze da sostanze
alcooliche e stupefacenti in collaborazione con l'oratorio. Vista I'ampia partecipazione si
proporra un'iniziativa di prevenzione primaria rivolta all'adolescenza.

Prosegue l'attivita, avviata nel corso dell'anno 2005, tramite I'Azienda Servizi Sociali
dell'Olgiatese, del Servizio per l'Inserimento Lavorativo di persone definite "fragili",
ovvero che versano in particolare situazione di disagio (segnalazioni n. 11). Sono state
attivate n. 5 borse-lavoro.

Lo Sportello Lavoro, gestito dall'ENAIP, & invece rivolto a tutta la cittadinanza, in
convenzione con comuni limitrofi; orario di apertura: martedi dalle 9.00 alle 12.00 e
mercoledi dalle 14.30 alle 17.30, presso il Municipio di Appiano Gentile. L'accesso allo
sportello € previsto anche presso le sedi municipali di Bregnano e Fino Mornasco, nei
rispettivi orari di apertura.

Circa il settore disabilita si & orientati ad una gestione consortile:

L'Amministrazione fa parte del Consorzio "Impegno Sociale" con sede in Cassina
Rizzardi, costituito soprattutto per la costruzione e la gestione del Centro Diurno Disabili
con sede in Cassina Rizzardi (frequentato da n° 2 utenti) e dell'Azienda "Servizi Sociali



dell'Olgiatese" che si occupa, oltre al coordinamento dei servizi sociali territoriali, della
gestione del Centro Diurno Disabili, e del nuovo Centro Socio-Educativo con sede in
Lurate Caccivio, completamente ristrutturato nell'edificio e nell'arredamento. Un nuovo
inserimento & in corso di definizione.

Inoltre I'Ente ha approvato alcune convenzioni con cooperative sociali di tipo A e di
tipo B per consentire la frequenza a Centri Diurni di persone disabili (n° 2 utenti) o per la
stipula di borse-lavoro (n°5 utenti).

Viene organizzato il servizio di trasporto gratuito, a favore di otto utenti per
consentirne l'accesso al luogo di lavoro, al centro diurno o al centro di formazione
professionale frequentato.

Occorre inoltre ricordare anche i seguenti punti che hanno consentito alla
popolazione di usufruire di ulteriori servizi:
-la presenza, in loco, della "Fondazione Don Gnocchi"in via Mazza n° 23, aperta
anche all'utenza sovra-comunale, allo scopo di poter usufruire di interventi
convenzionati con il SSN per le visite e le terapie fisioterapiche riabilitative.

-La convenzione con lo stabilimento di Stabio per le cure termali, la cui donanda &
in crescita: n° 72 tessere rilasciate.

-Lo sportello legale finalizzato a consulenze inerenti vari argomenti e con risvolti
anche nel settore sociale, rispetto al diritto di famiglia con implicanze anche di
diritto internazionale.

-l Comune offre sostegno a quelle manifestazioni, in forma singola o associativa,
che hanno ben operato nell'organizzazione di feste ed incontri volti alla promozione
sociale del paese; si cita in particolare la "PrimaVera Festa" che annovera la
partecipazione di numerose associazioni locali per la promozione della solidarieta.
Le organizzazioni sindacali fanno presente di invitare in questa circostanza le
associazioni di volontariato sindacale.

Occorre segnalare anche l'attenzione posta alla emergente problematica inerente le
persone extracomunitarie, in particolare con l'adesione al progetto sovra-comunale L.
40/98 "Nessuno €& straniero, ma tutti diversi", che prevede I'apertura di uno sportello di
consulenza, ad Olgiate Comasco, per tematiche inerenti la casa, il lavoro, la salute, il
rinnovo di permessi e/o documentazione varia, oltre ad interventi mirati di mediazione
linguistica e culturale e di psicologia trans-culturale, sia in ambito scolastico che
domiciliare.

La locale biblioteca ha organizzato recentemente un corso di lingua italiana.
Inoltre alcuni extracomunitari frequentano i corsi annuali serali tenuti gratuitamente
dall'EDA in Lomazzo.

LA QUESTIONE ABITATIVA

Nell'arco dell'anno 2007 sono emerse sempre piu problematiche collegate a questo
ambito, motivate dalle seguenti circostanze:

-Canoni di affitto onerosi ai quali far fronte con il bando sociale affitto regione, in
particolare per le situazioni di grave disagio socio-economico (n° 15 domande, di cui n°



6 di grave disagio con conseguente contributo comunale di € 4.506,68).
-Canoni di affitto non regolamentari.

-Acquisto di abitazioni con mutui non piu pagati dopo breve tempo dalla stipula del
contratto.

Le situazioni di morosita che sfociano in sfratti esecutivi tendono a diventare sempre piu
numerose. La consulenza legale pud dare un primo apporto; lo stanziamento di contributi
economici tende a tamponare la situazione.

Nell'anno 2007 € stato approvato il bando per la presentazione delle domande per
entrare nella graduatoria di assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica. La
graduatoria attualmente in vigore, approvata nel 2005, composta da n° 12 domande, ha
consentito nell'arco degli ultimi due anni, l'assegnazione a n. 6 nuclei familiari di
appartamenti in locazione di edilizia agevolata; altri due nuclei familiari si sono trasferiti ed
attualmente la lista di attesa € composta da 3 nuclei familiari.

Gli alloggi di edilizia residenziale pubblica sul territorio sono 44 di cui 18 in gestione
comunale.

LA FISCALITA COMUNALE

I Comune ha optato per la non applicazione dell'addizionale IRPEF.
Inoltre i sindacati chiedono di non applicare alcun aumento anche relativamente alle
altre tasse e di prevedere delle esenzioni per le cosiddette fasce deboli.

[l Comune in materia di ICI ha confermato le tariffe in vigore nell'anno 2007. Occorre
precisare che dall'anno 2008, cosi come previsto dalla Finanziaria, I'importo comunale
sugli immobili relativo alle abitazioni adibite a prima csaa subira una considerevole
riduzione come conseguenza del riconoscimento di un'ulteriore detrazione, con costi a
carico dello stato pari all' 1,33 %o dell'imponibile ai fini ICI e fino ad un importo massimo di
€ 200,00.

[l numero dell'utenza che ha usufruito dell'agevolazione nel pagamento della TARSU
(riduzione del 33% per unico occupante dell'alloggio) in quanto persone sole nell'arco
dell'anno 2007 sono state 14.

SICUREZZA

-L'Amministrazione Comunale, per attuare un maggior controllo, specie nelle ore
notturne, si & consorziata con i paesi limitrofi per il servizio di polizia municipale; i
Sindacati chiedono e sottolineano I'importanza di potenziare il servizio di vigilanza;
sono gia presenti parecchie telecamere sul territorio.

.E stato avviato il servizio vigilanza all'uscita degli alunni delle locali scuole con
personale volontario.

AGIBILITA SPAZI URBANI E RISPARMIO ENERGETICO

Rispetto alle barriere architettoniche il Comune ha portato avanti alcuni interventi nel
territorio e si impegna a proseguire nella valutazione di ulteriori interventi (ipotesi di



mettere a disposizione dei cittadini un tecnico per la redazione di preventivi).

| Sindacati, tramite gli uffici CAAF e i patronati proseguono la loro attivita di
consulenza ed informazione locale inerente i diritti previdenziali e sanitari della
popolazione, nonché le parti concordano sulla necessita che entrambe proseguano il
proprio impegno e stabiliscono delle forme sempre piu attive di collaborazione, allo scopo
di migliorare la rete di servizi rivolti ai propri cittadini.

Una sintesi del protocollo, relativo all'anno 2007, & stata pubblicata sul giornalino
comunale e I'Amministrazione sui impegna ad inserire un articolo inerente questo
protocollo, inviandone una copia alle Organizzazioni sindacali.

Letto, confermato e sottoscritto.

Guanzate, li

IL SINDACO LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI DEI PENSIONATI

Ivano Bernasconi CGIL - CISL - UIL



